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ANEXO 11l - SERVIGOS DE IMPLANTAGCAO

1. Finalidade

1.1. A finalidade deste documento é descrever as atividades, obrigacdes e
responsabilidades relacionadas aos servicos que devem ser executados
visando implantacao da Solucao de Prestador de Servicos de Tecnologia da
Informacao homologado pelo BACEN para operacionalizacao em nuvem do
sistema de pagamentos instantaneos do Banco do Nordeste (PSTI-PIX-BNB)
(doravante chamada de SOLUCAO) no Banco do Nordeste do Brasil S/A

(doravante denominado BANCO).

1.1.1. Entende-se servicos de implantacao: planejamento, migracao de dados,
disponibilizacao de ferramentas / APIs / Servicos de integracao com os
sistemas legados do BANCO, operacao assistida e treinamentos necessarios

a correta e completa utilizacdo da SOLUCAO em ambiente de producao.

2. Consideracées Gerais

2.1. Os servicos necessarios para implantacdo da SOLUCAO serdo conduzidos de

acordo com a estratégia a seguir:

2.1.1. Planejar a implantacao da SOLUCAO, refinado e construindo, em
comum acordo com o BANCO, o Roadmap de Implantacao (O Anexo
ANEXO Il Modelo de Gestao de Servicos apresenta a versao prévia do

Roadmap no item 6.1);

2.1.2. Executar a implantacao, conforme previsto no Roadmap,

composto das seguintes atividades, que inclui, mas nao limitado a:

2.1.2.1. Disponibilizar as APIs / Servicos / Aplicativos e suas
referidas documentacées nos ambientes computacionais
(Homologacao e Producao) do CONTRATADO;

2.1.2.2. Migrar dados relacionados e necessarios da base de dados
do BANCO para a SOLUCAO;
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2.1.2.3. Treinar e prover transferéncia de conhecimento a Equipe
do BANCO;
2.1.2.4. Estabilizar a SOLUCAO apé6s implantacdo (operacao
assistida).

3. Planejamento da Implantacao

3.1.0 CONTRATADO devera executar atividade de Planejamento para
implantacdo da SOLUCAO.

3.1.1. O objetivo desta fase consiste em preparar o planejamento

detalhado das demais etapas do Projeto de implantacdo da SOLUCAO.

3.1.2. Nesta fase, as equipes do BANCO e do CONTRATADO irao
trabalhar em conjunto na confirmacao dos objetivos do Projeto e da
estratégia de implantacdo, de acompanhamento, de realizacao de
testes, de migracao, de integracao, de riscos e de estabilizacao da
SOLUCAO.

3.2. 0 CONTRATADO devera:

3.2.1. Construir o Roadmap de entregas em comum acordo com o
BANCO no que diz respeito a relacionar as atividades de implantacao,
estabelecer os prazos das entregas e o percentual de desembolso no

Marco das entregas que cabe o pagamento;
3.2.2. Planejar o gerenciamento dos riscos;

3.2.3. Capacitar a equipe do BANCO em treinamento de nivelamento,
de acordo com o Anexo IV - Servicos de Treinamento e Transferéncia

de Conhecimento;

3.3. As atividades elencadas no item 3.2 estdo associadas aos entregaveis

abaixo:
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.3.1. Cronograma / Atividades da implantacdo da SOLUCAO com
marcos de implantacdo da SOLUCAO;

3.3.2. Roadmap de entregas, contendo descricao dos entregaveis, data

prevista de conclusao da entrega e responsaveis;

3.3.3. Plano de gerenciamento de Riscos com respostas aos riscos e

responsaveis pelas acoes de tratamento dos riscos;

3.3.4. Plano de Recuperacao de Desastre da Solucao: Backup/Recovery

e de Contingéncia;

3.3.5. O modelo de integracao com os sistemas legados do BANCO,
incluindo a forma como os Servicos (Web Services) /APIs / Ferramentas
deverao ser utilizados e os documentos que descrevem estas APIs /
Servicos (Web Services) / Ferramentas. A integracao sera feita pelo

BANCO, utilizando as informacodes descritas neste item;

3.3.6. Plano de treinamento;

No periodo transcorrido entre a homologacao do certame e a reuniao de
kickoff, o BANCO podera contribuir com o planejamento do projeto de
implantacao como forma de dirimir desvios entre as necessidades do
BANCO e a metodologia de implantacdo da SOLUCAO pelo CONTRATADO.

O planejamento da implantacdo da SOLUCAO devera ser entregue ao

BANCO por ocasiao da reuniao de kickoff;

O planejamento para implantacdo da SOLUCAO (com todos os entregaveis,
item 3.3) devera ser finalizado com a devida validacao pelo BANCO no

prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato.

Apés o recebimento de todos os artefatos gerados referentes ao
planejamento do projeto, o BANCO devera validar o(s) entregavel (is) em

até 10 (dez) dias (teis. No intervalo de tempo que faltar para completar
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os 30 dias, poderao ocorrer iteracoes com o CONTRATADO. Durante esse

processo:

3.7.1. Havendo divergéncias e/ou inconsisténcias, o BANCO reportara
as recomendacodes de ajustes ao CONTRATADO, devendo este entregar
nova versao do(s) documento(s) com os ajustes efetivados em até 3
(trés) dias a partir da devolucao do BANCO, desde que este prazo de

ajuste nao comprometa os 30 (trinta) dias do item 3.6;

3.7.2. Em caso de persisténcia de necessidade de ajustes, estes ainda
poderao ser realizados sem aplicacao de penalidades desde que todo
o planejamento, inclusive validacao do BANCO, nao comprometa os 30
(trinta) dias do item 3.6.

3.7.3. A nao apresentacao do planejamento da implantacao aprovado
pelo BANCO, assim como a nao realizacao da reuniao de kickoff, nos
prazos especificados, ensejara a aplicacao de penalidades conforme

disciplinado no Anexo Il - Modelo de Gestao de Servicos.

4. Diretrizes para Entregaveis
4.1. 0 Roadmap de entregas:
4.1.1. Deve ser assinado pelo CONTRATADO e BANCO;

4.1.2. Sera utilizado como referéncia para cobranca dos prazos
(apuracao dos SLAs - Service Level Agreement, item relativo aos niveis

minimos de servico do Anexo Il - Modelo de Gestao de Servicos;

4.1.3. Podera ser alterado com as devidas justificativas fornecidas pelo
CONTRATADO e com o aceite do BANCO. Nesse caso, 0s novos prazos
acordados serao utilizados como referéncia para acompanhamento de
prazos e aplicacao de cumprimento dos niveis minimo de servico
(apuracao dos SLAs, conforme consta em item relativo a niveis minimos
de servico deste anexo) a partir da data do aceite do BANCO, ou seja,

nao retroagira no tempo para eventos ja ocorridos e/ou apurados.
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4.2

4.3.

4.4.

4.5

4.1.4. O BANCO, por interesse proprio, também podera sugerir
alteracdées no roadmap no decorrer da execucao do projeto de
implantacao. Nesse caso, os novos prazos serao utilizados como
referéncia para acompanhamento de prazos e aplicacao de
cumprimento de niveis de servico e, também, nao retroagira no tempo

para eventos ja ocorridos e/ou apurados.

. 0 Plano de Recuperacao de Desastre da Solucdo devera estar totalmente

concluido e validado pela equipe do BANCO em até 30 dias antes da

SOLUCAO entrar em producao.

O CONTRATADO devera prover o plano de treinamento, que deve ser
utilizado para execucao dos treinamentos da SOLUCAO, tendo a premissa
de estar totalmente concluido e validado pelo BANCO em até 45 (quarenta
e cinco) dias antes da previsao do inicio dos treinamentos, conforme Anexo

VI - Servicos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento.

Os treinamentos de nivelamento voltados para a equipe do Banco a serem
executados pelo CONTRATADO durante a fase de planejamento sao
tratados no Anexo IV - Servicos de Treinamento e Transferéncia de

Conhecimento.

. Os modelos de formularios (templates) utilizados como documentacao das

entregas previstas para cada etapa do trabalho e as alteracdes necessarias
devem ser gerenciados pelo CONTRATADO e previamente aprovados pelo
BANCO.

5. Execucdo da implantacao
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5.1. A implantacao devera seguir, no minimo, os marcos abaixo identificados:

5.1.1. Reunidao de kickoff: O CONTRATADO devera apresentar o
planejamento da implantacdo da SOLUCAO (conforme item 3 deste

Anexo);

5.1.1.1. A reuniao de kickoff devera ocorrer em até 5 (cinco) dias

Uteis contados da data de assinatura do contrato.

5.1.2. Treinamento de nivelamento da SOLUCAO, conforme Anexo IV -

Treinamento e Transferéncia de Conhecimento;

5.1.3. Migracdo dos dados entre a SOLUCAO e os sistemas legados do
BANCO: O CONTRATADO realizara e entrega, ao BANCO, de um
documento com a definicao do conjunto de informacgdes que deverao
ser migrados. A forma de disponibilizacao e o momento da importacao

deverao constar no Cronograma de entregas da Implantacao;

5.1.4. A disponibilizacao dos Dados a serem migrados devera ser feita
por canal Seguro de forma a garantir a confidencialidade,

disponibilidade e integridade das informacoes;

5.1.5. A Contratada devera fornecer os materiais relacionados a
definicao das Servicos (Web Services) /APIs / Ferramentas necessarios
para a integracao com os Sistemas do BANCO. Nesta etapa, o BANCO
devera contar com a equipe da SOLUCAO Contratada para dirimir

eventuais duvidas relacionadas as especificacoes;

5.1.6. O BANCO tera um tempo para fazer as evolucdes necessarias nos
Sistemas Legados para consumo das APIs / Servicos. O prazo sera

acertado junto com a Contratada e devera fazer parte do Roadmap;

5.1.7. Liberacdo da SOLUCAO e Homologacao funcional: apds os ajustes
nos Sistemas do BANCO, o funcionamento da SOLUCAO devera passar
por um ciclo de homologacao com a finalidade de atestar o
funcionamento e reduzir os riscos quando da entrada em PRODUCAOQ.

O prazo para a homologacao funcional passara por uma avaliacdo do
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BANCO e sera acertada coma Contratada para ser contemplado no

Roadmap;

5.1.8. Liberacdo da SOLUCAO em producéo: Liberacao da SOLUCAO para
uso pelo BANCO quando o CONTRATADO, de imediato, devera liberar a
SOLUCAO em producdo, obedecendo as especificacoes
estabelecidas nos anexos desta RFP. Nesta etapa, o funcionamento da
SOLUCAO sera observado e, apresentando o correto funcionamento, o
BANCO emitird um Termo de Aceitacdo Provisorio da SOLUCAO.

5.2.Producao Assistida: Esta etapa ndo fara parte do prazo total de
implantacdo. Apds o aceite provisorio da SOLUCAO pelo BANCO e sua
liberacao em producao, a equipe do CONTRATADO devera permanecer de
sobreaviso para eventuais ajustes, correcoes ou respostas a duvidas. O
BANCO emitira o Termo de Aceite Definitivo somente apos a estabilizacao

e correto funcionamento da SOLUCAO.

5.3.0s prazos para execucao das atividades previstas no planejamento da
implantacao, que nao estao definidos neste anexo, deverao ser acordados
juntamente com o BANCO por ocasiao do processo de validacao do
planejamento da implantacao, nao podendo extrapolar o prazo total da

implantacao estipulado no item 5.1.
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